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VOORWAARDEN KAMPEERPLAATSEN/SEIZOENPLAATS 2025

Artikel 1 definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a.

b.

mobiel vakantieverblijf: tent, vouwkampeerwagen,
kampeerauto of -busje, caravan, ,.

plaats: elke bij de overeenkomst nader aan te geven
plaatsingsmogelijkheid voor een mobiel vakantieverblijf.
kampeerplaats: een plaats die is ingericht om gedurende
een deel van het jaar een stacaravan, chalet of enig ander
expliciet overeengekomen mobiel vakantieverblijf te
plaatsen (ongeacht de periode van gebruik, echter zonder
dat er van permanent verblijf sprake is).

ondernemer: het bedrijf, de instelling of vereniging die de
plaats ter beschikking stelt.

parkbeheer / beheerder: persoon verantwoordelijk voor
monitoring van het beleid

recreant: degene die met de ondernemer de overeenkomst
inzake de plaats aangaat en de op de overeenkomst
aangegeven personen.

vervangende recreant: die bereid is voor dezelfde duur of
langere termijn een nieuwe overeenkomst te sluiten die
betrekking heeft op de plaats.

aansluitkosten: eenmalige kosten voor de aansluiting en/of
toegang tot het gebruik van het mobiel vakantieverblijf op
het reeds bestaande leidingennet.

aanlegkosten: eenmalige kosten voor aanleg van
toevoerleidingen tot op de plaats (gas, elektriciteit, water,
riool, kabel-TV, etc..

interne kosten: kosten die ontstaan ten gevolge van interne
bedrijfsomstandigheden.

gedragsregels: regels omtrent het gebruik van en het
verblijf op het recreatiebedrijf, de plaats en in het mobiel
vakantieverblijf.

geschillencommissie: Bos Park Commissie Bilthoven met
minimaal één vertegenwoordiging buiten de ondernemer.

Artikel 2 inhoud overeenkomst

a.

De ondernemer stelt voor recreatieve doeleinden, dus niet
voor permanente bewoning, aan de recreant ter
beschikking de overeengekomen plaats met het recht
daarop een mobiel vakantieverblijf te plaatsen.

De recreant mag bij vervanging alleen een mobiel
vakantieverblijf van dezelfde aard of soort en nagenoeg
dezelfde afmetingen en hetzelfde uiterlijk plaatsen als
werd overeengekomen.

De overeenkomst wordt gesloten op basis van de door de
ondernemer aan de recreant verstrekte informatie, website,
folder(s) en/of ander reclamemateriaal.

Artikel 3 deugdelijkheid en veiligheid

a.

De ondernemer heeft het recht om in het mobiel
vakantieverblijf van de recreant de deugdelijkheid en
veiligheid van de aanwezige elektriciteits-gas, en
waterinstallatie te controleren of te laten controleren.

De ondernemer is aansprakelijk voor storingen tenzij hij
beroep kan doen op overmacht of deze het gevolg zijn van
storingen in de installatie waarvoor de recreant
verantwoordelijk is.

Het is de recreant niet toegestaan op enigerlei wijze op de
plaats een LPG-installatie te hebben anders dan door de
Rijksdienst voor het wegverkeer goedgekeurde installatie
in een motorvoertuig.

d.

Huisdieren mogen niet alleen in het mobiel
vakantieverblijf achterblijven i.v.m. veiligheid en overlast.

Artikel 4 onderhoud en aanleg

a.

b.

De ondernemer draagt er zorg voor dat het recreatieterrein
in behoorlijke staat van onderhoud verkeert.

De recreant is verplicht het door hem geplaatste mobiel
vakantieverblijf en de bijbehorende plaats in behoorlijke
staat van onderhoud te houden.

Het is aan de recreant of gebruiker niet toegestaan op het
terrein te graven, bomen te kappen en/of struiken te
snoeien, schotels en/of antennes te plaatsen, omheiningen
of afscheidingen aan te brengen, veranda’s te bouwen,
tegelplateaus, aan- en bijbouwsels of andere
voorzieningen van welke aard dan ook bij, op, onder of
om het mobiel vakantieverblijf aan te brengen zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de
ondernemer.

Voertuigen: Per standplaats is één auto toegestaan. VVoor
Comfortplaatsen is dit alleen mogelijk bij de plaats als de
ruimte dit toelaat, voor alle overige kampeerplaatsen geldt
niet parkeren bij de plaats. Auto’s en motoren dienen op
het terrein stapvoets (5 km/u) te rijden. Parkeer uw auto
niet op lege kampeerplaatsen. Een auto wassen op ons
terrein is niet toegestaan..

Presentatie van kavel en mobiel vakantieverblijf: Indien
recreatie-objecten (ongeacht leeftijd) achterstallig
onderhoud vertonen en niet regelmatig worden bijgewerkt,
kan de overeenkomst worden opgezegd Opzegging
geschiedt na 2 waarschuwingen en kan, indien
noodzakelijk, met onmiddellijke ingang worden
uitgevoerd.

Het aanbrengen of vervangen van buitenbekleding aan het
mobiel vakantieverblijf is niet toegestaan.

Artikel 5 prijs

a.

De overeengekomen prijs is exclusief de kosten van
gebruik van gas/water/elektriciteit en andere bij behorende
kosten zoals servicekosten en toeristenbelasting, tenzij van
tevoren anders is bekend gemaakt.

Artikel 6 betaling

a.

De recreant dient de betalingen in Nederlandse valuta te
verrichten, tenzij anders is overeengekomen, met
inachtneming van de afgesproken termijnen.

Indien de recreant, ondanks voorafgaande schriftelijke
aanmaning zijn betalingsverplichting niet of niet
behoorlijk nakomt, heeft de ondernemer het recht de
overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, met
inachtneming van het bepaalde in artikel 6c.

Indien de ondernemer de overeenkomst opzegt, moet hij
dit de recreant per email laten weten.

Artikel 7 aansprakelijkheid

a.

De ondernemer is niet aansprakelijk voor diefstal,
ongevallen of schade op zijn terrein, tenzij die het gevolg
zijn van een grove tekortkoming die aan de ondernemer of
diens personeel is toe te rekenen.

De wettelijke aansprakelijkheid van de ondernemer zal
tenminste het risico omvatten dat redelijkerwijs door een
aansprakelijkheidsverzekering met een maximum van €
1.000.000,- gedekt kan worden. De recreant is jegens de
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ondernemer aansprakelijk voor schade die wordt
veroorzaakt door het doen of (na)laten van hemzelf, zijn
gezinsleden, zijn logés of door hem toegelaten bezoekers.

¢. WA-verzekering: de recreant dient m.b.t. zijn op het park
geplaatste mobiel vakantieverblijf verzekerd te zijn tegen
Wettelijke Aansprakelijkheid. Schade aan derden door
brand, explosie en overige gevolgschades dienen gedekt te
zijn via een algemene caravan verzekering, of
ondergebracht te zijn in een WA-verzekering. Indien
gevraagd dient u hier bewijs van te overleggen.

Avrtikel 8 duur en afloop van de overeenkomst
De overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd.

Artikel 9 tussentijdse opzegging door de ondernemer en

ontruiming bij wanprestatie.

a. Indien de recreant, zijn gezinsleden, logés of bezoekers de
verplichtingen uit de overeenkomst, de algemene
voorwaarde, de gele schriftelijke waarschuwingen niet of
niet behoorlijk naleeft of naleven en wel in zodanige mate
dan naar de maatstaven van redelijkheid en billijkheid van
de ondernemer niet kan worden gevergd dat de
overeenkomst wordt voortgezet heeft de ondernemer het
recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te
zeggen middels een rode kaartbrief. Daarna dient de
recreant zijn plaats of mobiel vakantieverblijf te
ontruimen en het bedrijfsterrein ten spoedigste te verlaten.
De schriftelijke waarschuwing kan in zeer dringende
gevallen achterwegen worden gelaten.

b. Indien er sprake is van grove overtreding, ordeverstoring
of het plegen van strafbare feiten op/om Bos Park
Bilthoven, kan de ondernemer direct overgaan tot het
uitreiken van een rode kaartbrief zonder voorgaande
waarschuwing.

¢. Bij uitreiking van de rode kaartbrief door de ondernemer
dient de recreant en ingeschreven personen op de
desbetreffende jaarplaats onmiddellijk het park te verlaten
en wordt de verdere toegang tot het park ontzegd. De
kampeerplaats dient binnen 24 uur na overhandiging te
zijn ontruimd.

d. Indien de kampeerplaats niet binnen 24 uur is ontruimd
zal de ondernemer de ontruiming alsnog ter hand nemen,
waarbij de te maken kosten op de recreant zullen worden
verhaald.

e. Objecten welke niet binnen 14 dagen na overhandiging
van de rode briefkaart zijn afgehaald door de recreant
zullen in opdracht van de ondernemer worden gesloopt.
De kosten in deze zullen worden verhaald op de recreant.

f. Bij vermoeden van het overtreden van de wet zullen wij
melding doen bij de politie of betreffende instantie.

g. Indien de recreant zich inschrijft bij de gemeente, al dan
niet op voorspraak van de gemeente, kwalificeren beide
partijen dit op voorhand als ernstige tekortkoming die de
ontbinding van de overeenkomst rechtvaardigt.

Avrtikel 10 gebruik door derden

Het is noch de ondernemer noch de recreant toegestaan het
mobiel vakantieverblijf of de plaats onder welke benaming
dan ook aan anderen dan de in de overeenkomst genoemde
personen (alleen directe gezinsleden) in gebruik af te staan,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. De
voorwaarden waaronder toegestane ingebruikgeving

plaatsvinden, worden tevoren bij afzonderlijke overeenkomst
geregeld. Het zwembad is uitsluitend toegankelijk voor
personen die verblijven (dus overnachten) op ons park en
staan ingeschreven in het nachtregister. Dag-bezoekers
hebben geen toegang tot ons zwembad aangezien het een
besloten zwembad is zonder toezicht.

Artikel 11 incassokosten

Ten laste van de recreant respectievelijk de ondernemer
komen de door de ondernemer respectievelijk de recreant in
redelijk gemaakte buitengerechtelijke kosten na een in
gebrekestelling. Indien het totale bedrag niet tijdig is voldaan,
kan na schriftelijke sommatie het wettelijk vastgestelde
rentepercentage over het nog openstaande bedrag in rekening
worden gebracht.

Artikel 12 klachtenregeling

a.

Deze klachtenregeling heeft tot doel: het vastleggen van
(i) een procedure om een klacht van of namens een
recreant binnen een redelijke termijn op te lossen, (ii) een
zorgvuldige en de-escalerende behandeling van een klacht
en (iii) verbetering van de kwaliteit van het verblijf van de
recreant op het park van de ondernemer.

Voor de behandeling van een klacht is de recreant geen
vergoeding verschuldigd.

Een recreant kan in verband met een voorgenomen klacht
de receptie benaderen om een medewerker binnendienst in
de gelegenheid te stellen de voorgenomen klacht op te
lossen.

Indien de voorgenomen klacht niet tot tevredenheid van
de recreant wordt opgelost kan de recreant binnen vier
weken na de melding als bedoeld in sub ¢ een klacht
indienen via het klachtenformulier op de website van de
ondernemer, onder verwijzing van reserveringsnummer
en/of verblijfsnummer, NAW-gegevens, datum van het
verblijf, de parknaam waar recreant verbleef en het
accommodatie-nummer. Het klachtenformulier is te
raadplegen op de website van Green Spirit Parken.

Na indiening van de klacht ontvangt de recreant een
(schriftelijke) ontvangstbevestiging namens de
ondernemer.

Binnen een termijn van 14 dagen na ontvangst van de
klacht zendt de parkbeheerder namens de ondernemer een
schriftelijke reactie met zijn standpunt ten aanzien van de
klacht en een voorstel tot een oplossing.

Bij afwijzing van de oplossing sub f door de recreant vindt
tussen de recreant en de parkbeheerder (namens de
ondernemer) vindt een gesprek plaats op het park met als
doel om tot een oplossing te komen voor de klacht. Van
het gesprek stelt de parkbeheerder een schriftelijk verslag
op dat hij uiterlijk 7 dagen na het gesprek deelt met de
recreant.

Indien de recreant en de parkbeheerder niet binnen één
maand na het gesprek tot een oplossing komen voor de
klacht, zal de directie van de ondernemer een laatste maal
haar standpunt schriftelijk aan de recreant kenbaar maken.
Recreant behoudt na ingebrekestelling van de ondernemer
het recht zijn klacht voor te leggen bij de daartoe
bevoegde rechter binnen 3 maanden na datum voorstel
onder sub f.
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Avrtikel 13 permanente bewoning

a. Van 1 november tot 31 maart is het park gesloten voor
reguliere kampeerplaatshouders. Het is dan niet toegestaan
te verblijven in het mobiel vakantieverblijf of het park te
betreden zonder toestemming. Verbouwingen en reparaties
binnen en om het mobiel vakantieverblijf zijn tijdens deze
periode niet toegestaan.

b. Permanente bewoning en/of inschrijving bij de gemeente
op ons recreatiepark is niet toegestaan. De overeenkomst
zal per direct worden beéindigd indien sprake is van
permanente bewoning of inschrijving in het
gemeenteregister op het recreatiepark adres.

¢. Indien de recreant zich inschrijft bij de gemeente, al dan
niet op voorspraak van de gemeente, kwalificeren beide
partijen dit op voorhand als ernstige tekortkoming die de
ontbinding van de overeenkomst rechtvaardigt.

d. Indien de recreant na ontvangst van een schriftelijke
mededeling niet binnen 14 dagen na datum van het
schrijven een geldig bewijs van uitschrijving of
inschrijving op een ander adres kan overleggen aan de
parkbeheerder, zal worden overgegaan tot onmiddellijke
opzegging. Vervolgens zal de toegang tot het terrein
worden ontzegd. In dat geval zal geen restitutie worden
verleend op reeds gedane betalingen en zijn nog niet
voldane betalingsverplichtingen per direct opeisbaar.

Artikel 14 overig

Naast deze voorwaarden zijn de huisregels van Bos Park
Bilthoven van toepassing.

Aldus opgemaakt en d.d. 01 september 2024 te Bilthoven
namens Green Spirit BV / Bos Park Bilthoven
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